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Allgemeine Geschäftsbedingungen der FACTORY 4 Catering & Events GmbH 
 

1. Geltungsbereich 
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für von uns angebotene Leistungen, wie die Lieferung von Speisen & Getränken, Service- und Personaldienstleistungen, den Verleih von 
Equipment und die Vermittlung von eigenen als auch Dienstleistungen und Waren von Drittanbietern. Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen werden durch Auftragserteilung 
Vertragsbestandteil und gelten vom Kunden als anerkannt. Entgegenstehende Geschäftsbedingungen des Auftraggebers sind nur dann wirksam, wenn sie von der FACTORY 4 Catering & Events 
GmbH ausdrücklich und schriftlich anerkannt werden. Abweichungen und mündliche Absprachen gelten nur, wenn sie schriftlich bestätigt werden. Das Konzept, die Ideenvorgabe sowie die 
Preiskalkulation ist Eigentum der FACTORY 4 Catering & Events GmbH und darf nicht von Dritten ohne Zustimmung FACTORY 4 Catering & Events GmbH für andere Projekte genutzt, 
veröffentlicht oder vervielfältigt werden. Sollten einzelne Bestimmungen dieser „Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ unwirksam sein, so berührt dies die Verbindlichkeit der übrigen 
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Verträge nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am nächsten kommt, zu 
ersetzen. 
 

2. Kalkulation & Preise  
Unsere Angebote sind freibleibend. Die Kalkulation des Gesamtpreises erfolgt aufgrund des gewählten Umfangs der Speisen, der angegebenen Personenzahl und gegebenenfalls auch zu 
erbringender Zusatzleistungen. Die finale Personenzahl kann bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn übermittelt werden. Weicht diese gravierend zum ursprünglichen Angebot ab (15%), 
behält sich die FACTORY 4 Catering & Events GmbH eine Nachkalkulation vor. Die FACTORY 4 Catering & Events GmbH berücksichtigt bei Angebotserstellung den jeweils gesetzlich gültigen 
Umsatzsteuersatz. Ändert sich der Umsatzsteuersatz zwischen Abschluss des Vertrages und dem Zeitpunkt der Leistungserbringung durch die FACTORY 4 Catering & Events GmbH, ist diese 
berechtigt/verpflichtet, die Umsatzsteuererhöhung oder -reduzierung zu berücksichtigen. Die Bindungswirkung der Offerte endet spätestens sechs Wochen nach Zugang der Ausfertigung. Ist die 
Auftragserteilung innerhalb dieser Frist nicht möglich, kann eine Erstreckung der Bindungsfrist einvernehmlich vorgenommen werden. Auf Wunsch kennzeichnen wir Ihnen sämtliche 
Allergene/Zusatzstoffe zu den im Angebot vereinbarten Speisen, sowie auf einer Beschilderung zu Ihrem Anlass 
 

3. Vertragsabschluss 
Grundlage der Geschäftsbeziehungen ist das jeweilige Event-Angebot, in dem alle vereinbarten Dienstleistungen (Leistungsumfang) sowie Vergütung festgehalten werden. Der Umfang der 
vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der schriftlichen Auftragsbestätigung. Nebenabreden oder Abänderungen, die den Umfang der vertraglichen Leistung verändern, bedürfen der 
schriftlichen Form. Das umfangreiche Speiseangebot ist immer wieder saisonal bedingten Veränderungen unterworfen. Sollten einzelne Artikel vorübergehend nicht vorhanden sein, behalten wir 
uns einen Austausch gegen zumindest gleichwertige Ware vor. Selbstverständlich ist unser Angebot als Vorschlag zu betrachten, den wir gerne in jeder von unseren Kunden gewünschten Art und 
Weise verändern. Abweichungen der Personenzahl können bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden. Bei kurzfristiger Angebotslegung ist die Entscheidung unverzüglich nach 
Übermittlung des Angebots schriftlich bekannt zu geben. Soll auf Seiten des Auftraggebers ein Dritter gegenüber der FACTORY 4 Catering & Events GmbH verpflichtet werden, so ist die 
Stellvertretung vor Vertragsabschluss offen zu legen und nachzuweisen. 
 

4. Lieferung & Abholung 
Der Mindestauftragswert für Lieferungen beträgt in der Regel 750.- € (netto/ohne den dafür vorgesehenen Lieferaufwand). Zugesagte Termine werden von der FACTORY 4 Catering & Events 
GmbH nur unter der Voraussetzung eines normalen Betriebsablaufes eingehalten. Streiks, Fälle höherer Gewalt, Betriebsstörungen jeder Art, wie z.B. Stromstörungen, entbinden die FACTORY 4 
Catering & Events GmbH von den übernommenen Pflichten. Besonderheiten, die den Lieferort betreffen, wie Baustellen, lange Wege (z.B. Gartenverein), Treppen über 2 Etagen, nicht 
funktionierende Fahrstühle etc. sind durch den Auftraggeber bei der Bestellung mitzuteilen, damit wir uns zeitlich und organisatorisch darauf einstellen können. Für besonders aufwendige 
Gegebenheiten behalten wir uns ggf. eine Mehraufwandspauschale vor. Bei Bedarf der FACTORY 4 Catering & Events GmbH verpflichtet sich der Auftraggeber eine Besichtigung des 
Veranstaltungsortes einschließlich der Nebenräume sowie Zufahrtswege mindestens 1 Woche vor der Veranstaltung zu ermöglichen. Eine rechtzeitige Baufreiheit und freie Zufahrt zum 
Veranstaltungsort sind vom Veranstalter zu sichern. Eine entsprechende Einfahrts- bzw. Zutrittsgenehmigung wird der FACTORY 4 Catering & Events GmbH kostenfrei Verfügung gestellt. Der 
Auftraggeber verpflichtet sich, die Leistungen der FACTORY 4 Catering & Events GmbH am vereinbarten Ort zur vereinbarten Zeit entgegenzunehmen. Verzögerungen der FACTORY 4 Catering & 
Events GmbH bis zu 30 Minuten führen nicht zu Ersatzansprüchen des Auftraggebers. Bei einer Verzögerung von mehr als 30 Minuten bestehen keine Ansprüche gegen die FACTORY 4 Catering & 
Events GmbH, sofern diese die Verzögerung nicht zu vertreten hat (z. B. Straßensperrung oder Stau). Die FACTORY 4 Catering & Events GmbH verpflichtet sich gegenüber dem Auftraggeber, 
mögliche Verzögerungen umgehend mitzuteilen.  
Die Abholung erfolgt in der Regel am Folgetag. Ist die FACTORY 4 Catering & Events GmbH zur Abholung der Gegenstände nach Ende der Veranstaltung verpflichtet, so hat ihm der Auftraggeber 
die Möglichkeit hierfür zum verabredeten Zeitpunkt einzuräumen. Ermöglicht der Auftraggeber der FACTORY 4 Catering & Events GmbH die Abholung zum verabredeten Zeitpunkt nicht, so ist er 
verpflichtet, die der FACTORY 4 Catering & Events GmbH gehörenden Gegenstände auf seine Gefahr zu verwahren. Ebenso ist er in diesem Falle auch verpflichtet, der FACTORY 4 Catering & 
Events GmbH hierdurch entstehenden zusätzlichen Aufwand angemessen zu vergüten, sowie hierdurch entstehende Schäden zu ersetzen. 
 

5. Gewährleistung 
Die FACTORY 4 Catering & Events GmbH versichert dafür Sorge zu tragen, dass die ausgelieferten Waren sorgfältig und vorschriftsmäßig transportiert werden. Der Auftraggeber hat die Ware 
mit ihm zumutbarer Gründlichkeit zu prüfen. Eventuelle Beanstandungen sind sofort (nach Möglichkeit vor Ort), längstens aber binnen 24 Stunden nach der Veranstaltung vom Auftraggeber 
bekannt zu geben, da andernfalls die Leistungen als akzeptiert gilt. Für unsachgemäße Lagerung durch den Auftraggeber übernimmt die FACTORY 4 Catering & Events GmbH keine Haftung. Für 
Schäden, die durch höhere Gewalt entstehen, übernehmen wir keine Schadensersatzansprüche. Die FACTORY 4 Catering & Events GmbH ist bei mangelhafter oder unvollständiger Lieferung 
sofort telefonisch zu benachrichtigen, damit evtl. fehlende/fälschlich gelieferte Teile der Bestellung nachgeliefert oder nachweisbare Mängel nachgebessert werden können. Ein Recht auf 
Wandelung oder Minderung entfällt, falls etwaige Mängel bzw. Minderleistungen erst später beanstandet werden.  
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6. Haftung  
Die von der FACTORY 4 Catering & Events GmbH gelieferten Speisen sind zum sofortigen Verzehr (innerhalb von 3 Stunden nach Lieferung) bestimmt. Die FACTORY 4 Catering & Events GmbH 
übernimmt keine Haftung aus unsachgemäßer Lagerung bzw. unsachgemäßem Umgang des Auftraggebers oder seiner Teilnehmer mit den gelieferten Speisen und Getränken. Speisen, welche 
nach dem Ende eines Buffets / Caterings noch verbleiben, können mitgenommen werden. Es gelten hierfür strenge, hygienerechtliche Vorschriften, wofür ausschließlich der Gastgeber die 
Haftung übernimmt. Die Mitnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Die Sorgfaltspflicht für angemietete Gegenstände obliegt ab Übernahme bis zur Rückstellung dem Auftraggeber. Allfällige 
Schäden oder Verlust sind vom Auftraggeber zu vertreten. Geschirr, Besteck, Küchengeräte oder andere Gegenstände der FACTORY 4 Catering & Events GmbH sind vom Auftraggeber pfleglich zu 
behandeln und vollständig sowie unbeschädigt an die FACTORY 4 Catering & Events GmbH zurückzugeben. Der Auftraggeber haftet gegenüber der FACTORY 4 Catering & Events GmbH bei 
unvollständiger Rückgabe überlassener Gegenstände bzw. bei Beschädigung in Höhe der Wiederbeschaffungs- oder Reparaturkosten. 
 

7. Bezahlung  
1.1. Der Auftraggeber bezahlt die bestellten Waren und Dienstleistungen, insofern nichts anderes vereinbart ist, bei Abholung des Equipments am Folgetag. Die Bezahlung erfolgt vom Auftraggeber 

(unter Berücksichtigung erfolgter Vorauszahlungen) in bar oder per EC/Kreditkarte. Die Rechnung wird im Anschluss in digitaler Form an den Auftraggeber übermittelt. Es besteht auch die 
Möglichkeit der Rechnungslegung gegenüber dem Auftraggeber. Hierzu ist die FACTORY 4 Catering & Events GmbH im Voraus und unter Bekanntgabe der korrekten Rechnungsadresse zu 
informieren. Die FACTORY 4 Catering & Events GmbH behält sich das Recht vor Anzahlungen oder Vorauszahlungen zu verlangen und würde dies dem Auftraggeber explizit und rechtzeitig 
mitteilen. Geht eine vereinbarte An- oder Vorauszahlung nicht fristgemäß ein und wird nach entsprechender Aufforderung keine Zahlung geleistet, berechtigt dies die FACTORY 4 Catering & 
Events GmbH nach entsprechender Mahnung und Fristsetzung zur Kündigung des Vertrages. 

1.2.  

8. Kündigung & Stornierung 
Der Auftraggeber kann bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei vom Vertrag zurücktreten. Für Aufträge mit einem Netto – Warenwert von bis zu 500.- € akzeptieren wir einen 
kostenfreien Rücktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn ohne Kostenbelastung. Erfolgt der Rücktritt im Zeitraum zwischen 27 Tagen und 14 Tagen vor der Veranstaltung, sind wir berechtigt, 
50 % des vereinbarten Preises als Schadensersatz zu berechnen. Erfolgt der Rücktritt zwischen 13 Tagen und 3 Tagen vor der Veranstaltung, sind wir berechtigt, 75 % des vereinbarten Preises 
als Schadensersatz zu berechnen. Erfolgt der Rücktritt zwischen 3 Tagen vor und am Tag der Veranstaltung, sind wir berechtigt, 90 % des vereinbarten Preises als Schadensersatz zu berechnen. 
Der Rücktritt hat jeweils schriftlich zu erfolgen. Der Auftraggeber ist berechtigt nachzuweisen, dass der FACTORY 4 Catering & Events GmbH durch den Rücktritt ein geringerer Schaden 
entstanden ist als in den vorgehend bezeichneten Pauschalen zu Grunde gelegt ist. 

 

9. Veranstaltungen im Haus 
Der Auftraggeber bzw. die Teilnehmer sind ohne vorherige Zustimmung der FACTORY 4 Catering & Events GmbH nicht berechtigt, die Räume der FACTORY 4 Catering & Events GmbH zu 
verändern. Der Auftraggeber und die Teilnehmer sind verpflichtet, sämtliche von ihnen mitgebrachten Sachen nach Beendigung der Veranstaltung mitzunehmen. Der Auf- und Abbau sowie 
Transport von Sachen des Auftraggebers oder der Teilnehmer erfolgt ausschließlich durch den Auftraggeber bzw. die Teilnehmer auf deren alleiniges Risiko. Die FACTORY 4 Catering & Events 
GmbH haftet für die Beschädigung mitgebrachter Sachen des Auftraggebers oder der Teilnehmer nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit seiner gesetzlichen Vertreter oder Mitarbeiter. Dem 
Auftraggeber sowie den Teilnehmern ist es ohne vorherige Zustimmung der FACTORY 4 Catering & Events GmbH nicht gestattet, eigene Speisen oder Getränke zur Veranstaltung mitzubringen. 
Erteilt die FACTORY 4 Catering & Events GmbH hierzu seine vorherige Zustimmung, so besteht gleichwohl kein Anspruch darauf, dass die FACTORY 4 Catering & Events GmbH diese Speisen und 
Getränke verwahrt. Die FACTORY 4 Catering & Events GmbH haftet dem Auftraggeber sowie den von diesen angemeldeten Teilnehmern für das Verhalten seiner gesetzlichen Vertreter oder 
Mitarbeiter, sofern nicht der Körper, das Leben oder die Gesundheit verletzt wird, nur bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung. Der Auftraggeber haftet gegenüber der FACTORY 
4 Catering & Events GmbH für eigenes schuldhaftes Verhalten sowie für schuldhaftes Verhalten der Teilnehmer; hat ein Teilnehmer des Auftraggebers schuldhaft einen Schaden im 
Veranstaltungsort verursacht, so haftet der Auftraggeber neben diesem Teilnehmer gesamtschuldnerisch. Die FACTORY 4 Catering & Events GmbH ist berechtigt, Dritte mit der Lieferung / 
Installation von für die Veranstaltung des Auftraggebers notwendigen technischen Einrichtungen (z.B. Bühnen-/Licht- und Tontechnik) zu beauftragen. Der Auftraggeber trägt dafür Sorge, dass 
weder er selbst noch die Teilnehmer an diesen technischen Einrichtungen Änderungen vornehmen oder diese bedienen. Ebenso haftet der Auftraggeber gegenüber der FACTORY 4 Catering & 
Events GmbH für schuldhafte Beschädigungen dieser technischen Einrichtungen durch ihn selbst oder Teilnehmer und stellt die FACTORY 4 Catering & Events GmbH von der Inanspruchnahme 
durch den Dritten frei. 
 

10. Werbung/Informationspflichten des Auftraggebers 
Der Auftraggeber ist nur mit vorheriger Zustimmung der FACTORY 4 Catering & Events GmbH berechtigt, den Namen bzw. Marke „FACTORY 4“zu verwenden, sofern nicht der Auftraggeber diese 
Bezeichnungen bei ausschließlich privaten Veranstaltungen zum Zwecke der Bezeichnung des Veranstaltungsortes nutzt. Film- und Tonaufnahmen, die über den ausschließlich privaten Gebrauch 
(z. B. Videoaufnahmen einer Hochzeit) hinausgehen, bedürfen der vorherigen Zustimmung der FACTORY 4 Catering & Events GmbH. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die FACTORY 4 Catering & 
Events GmbH im Rahmen des Abschlusses des Vertrages über den Anlass der Veranstaltung zu informieren. Bei gewerblichen (z. B. Verkaufsveranstaltungen, Bewerbungsrunden, Seminare etc.) 
oder politischen (z. B. Parteiveranstaltungen) Veranstaltungen hat der Auftraggeber bei Vertragsschluss anzugeben, welche Produkte/Leistungen beworben oder verkauft werden bzw. welche 
politische Ideologie verfolgt wird. Unterlässt der Auftraggeber diese Angaben oder macht er unwahre oder unvollständige Angaben, so ist die FACTORY 4 Catering & Events GmbH berechtigt, vom 
Vertrag zurückzutreten und Schadensersatz geltend zu machen. Schadensersatzansprüche des Auftraggebers wegen eines solchen Rücktritts der FACTORY 4 Catering & Events GmbH sind 
ausgeschlossen. 
 

11. Gerichtsstand  
Soweit gesetzlich zulässig, vereinbaren die Parteien als Gerichtsstand Leipzig. 
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